COMUNE DI GROTTAMMARE

44023 PROVINCIA DI ASCOLI PICENO

Allegato A) alla Delibera di C.C. n. 44 del 30.10.2008

BIBLIOTECA COMUNALE “"M. RIVOSECCHI"

REGOLAMENTO

PREMESSA

CAPO PRIMO: Istituzioni e finalita del Servizio

Art. 1: Finalita del servizio

I Comune di Grottammare favorisce la crescitawrale individuale e collettiva e riconosce il divit
dei cittadini allinformazione e alla documentazorallo scopo di promuovere lo sviluppo delle
personalita e la consapevole partecipazione dbeagsociata.

Si impegna a rimuovere gli ostacoli di ordine fsie culturale che si frappongono all’esercizio di
guesto diritto facilitando I'accesso ai servizi hada parte dei cittadini svantaggiati.

Art. 2: Cooperazione interbibliotecaria

Sulla base delle leggi nazionali e regionali il Goa promuove lintegrazione della biblioteca
comunale nei sistemi territoriali e funzionali ceopndo a tal fine con le biblioteche, gli archiviee
istituzioni culturali, educative e documentariencgli altri enti locali, le universita. le regiora
I’Amministrazione dello Stato.

Art. 3: La biblioteca comunale

La biblioteca comunale ha lo scopo di fornire gtataente a tutti i cittadini un moderno servizio di
lettura quale strumento primario di formazionepmiazione ed elevazione culturale. In particolare |
biblioteca mira a:

a) fornire un servizio culturale di appoggio alle sieudi ogni ordine e grado promovendo accordi
con le istituzioni scolastiche al fine di favorwe efficace utilizzo della biblioteca da parte di
alunni e insegnanti;

b) costituire per tutti i propri utenti una possilalidi sviluppo culturale e continuo aggiornamento
tecnico professionale;

c) costituire un centro attivo di diffusione della ttmh anche in collaborazione con la rete delle
biblioteche del polo bibliotecario interprovinciale

d) rappresentare un centro di incontro e aggregaZzialeeda costituire una valida risorsa per
I'occupazione del tempo libero;

CAPO SECONDOQO: Servizio al pubblico

Art. 4: Criteri ispiratori del servizio pubblico

Le strutture operative in cui si articola il sefwizono istituite e organizzate secondo il critelédia piu
completa ed efficace soddisfazione delle esigemfpemative dell’'utenza.

Il personale di servizio conforma il proprio comiamnento ed il proprio stile di lavoro a tale prsioie
tende a stabilire rapporti di collaborazione caruggnti.

Art. 5: Servizi offerti al pubblico
La biblioteca garantisce il servizio di letturasede mettendo a disposizione degli utenti appssizi e
locali idonei e promuove il servizio di prestitalamicilio.



Tutti i materiali della Biblioteca richiesti daglitenti, presenti in sala o collocati in magazzisono
consegnati dal personale addetto e messi a disposiper la consultazione nei locali della Biblezze
all'uopo previsti.

La biblioteca comprende:

« una sezione bambigillestita in spazi appositamente predisposti, aconee struttura degli arredi,
per i lettori piu piccoli e dotata di opere e mitker bibliografico adatto all’eta dei lettori.

« una sezione ragazzi allestita in spazi appositaanpredisposti, anche come struttura degli
arredi, per i lettori piu giovani e dotata di operemateriale bibliografico adatto all’eta dei
lettori.

« una sezione adulti comprendente sia opere di swlauttazione che opere ammesse al prestito
esterno;

« Una sezione costituita da sei postazioni, una dei#di utilizzabile anche da utenti non vedenti
o ipovedenti, per I'accesso ad internet e per tsalazione di materiale multimediale;

« Un sezione destinata ad emeroteca per la consaiggi quotidiani, riviste e periodici;

« Una sezione costituita dall’Archivio storico

« Una sezione di videoteca per il prestito esternad#ocassette e DVD;

« Una sala lettura e attivita educative per bambini;

« Una sala lettura e attivita educative per ragazzi;

* Due sale di lettura;

* Una sala per la consultazione di documenti consignv@sso I'archivio storico;

» Una sala per I'organizzazione di laboratori edeadtttivita culturali;

+ Una sala polivalente per I'organizzazione di calisiormazione, conferenze, incontri, dibattiti,
mostre, audizioni e proiezioni di film e ogni alativita che risulti rispondente agli interessi de
pubblico a cui si rivolge e utile alla diffusioneli& cultura.

CAPO TERZO: Modalita di accesso al servizio bibliokca ed emeroteca

Art. 6: Accesso alla biblioteca

L’Accesso alla biblioteca € libero. L'accesso adde di lettura per studiarvi con proprio materiale
consentito subordinatamente alle esigenze deglntiutdel servizio di consultazione e lettura.
Provvedimenti motivati del Dirigente del Serviziogsono escludere temporaneamente I'accesso a sale
o locali della biblioteca o riservarne I'uso, andhevia permanente, a particolari tipi di attivita
consultazione dei cataloghi e degli inventari €dasultazione e la lettura del materiale documentar
sono libere.

Il personale di servizio coadiuva il lettore nedlee ricerche con opera di consulenza assiduagthser
qualificata.

Art. 7: Accesso alla biblioteca

Prima di entrare nei locali della biblioteca I'ugpotra essere invitato a depositare negli apEEzi
borse, cartelle o altri oggetti che per la loraunathon siano consentiti.

Art. 8: Orari di apertura al pubblico

Gli orari di apertura e chiusura della biblioteeaasino articolati in orari per le procedure inteete
orari di pubblico servizio.

L’orario di apertura al pubblico sara stabilito cdeterminazione dirigenziale, ricercando la massima
integrazione tra i servizi ivi allocati, e reso plibo periodicamente. Sono previste chiusure egiper

le festivita.

La biblioteca potra essere chiusa al pubblico pempi determinati quando debba provvedersi alla
revisione del patrimonio strumentale presente,razeli manutenzione ed ogni qualvolta particolari
esigenze tecniche sconsiglino o impediscano laifitai dei servizi.

Il servizio di prestito viene interrotto 15 minptiima dell’orario di chiusura della biblioteca.

Art. 9: Limitazione della consultazione



Provvedimenti motivati del Dirigente del Serviziogsono escludere temporaneamente sezioni o
singole opere dalla consultazione o consentirla agdarticolari condizioni di vigilanza.

Art. 10: Prestito domiciliare

Sono oggetto di prestito tutti i volumi della biikca ad eccezione dei dizionari, delle enciclapedn
generale delle opere di frequente consultazionepatticolare valore commerciale o di difficile
reperimento sul mercato.

Il servizio di prestito domiciliare & gratuito pravscrizione al servizio stesso.

Ogni utente iscritto al servizio puo avere conterapeamente in prestito fino a n. 5 documenti di cui
al massimo 3 librari.

La durata del prestito € di massimo 30 giorni riraiwli di ulteriori 30 giorni per particolari esigee
motivate dell’'utente e a condizione che il docurnembn sia stato gia prenotato o richiesto da altri
utenti iscritti al servizio.

Deroghe ai limiti massimi di numero e di tempo setvizio di prestito possono essere concesse per
particolari e motivate esigenze dal bibliotecaiisetvizio.

Ogni utente e responsabile dei libri ricevuti e downpegnarsi a riconsegnarli in perfetto stato.

Nel caso in cui l'utente riscontrasse nei libriedif a lui non imputabili dovra darne rapida
comunicazione al personale addetto.

In caso di ritardo nella restituzione, l'utente ssasospeso dal servizio di prestito fino alla
regolarizzazione della propria posizione ed inuitalla restituzione con comunicazione diretta (a
mezzo telefono, e-mail o lettera).

Qualora il ritardo dovesse perdurare oltre i 15mgiguccessivi al sollecito, sara inviata una fdema
richiesta di riconsegna a mezzo lettera raccomandat e I'utente sara tenuto al pagamento della

somma di € 7 a fronte dell’attivita di segreterspletata.

In caso di smarrimento, furto o danneggiamentavtikriale ricevuto in prestito, I'utente dovra astarne una nuova
copia o, qualora cio non fosse possibile, acquastaronsegnare alla Biblioteca comunale un altouehento, indicato
dal bibliotecario, di pari valore culturale.

Per gravi negligenze o abusi da parte dell’'uteatiees. ritardi ripetuti nella riconsegna, ecc...y@mho
essere deliberati provvedimenti punitivi che vadata limitazione del prestito all’esclusione
definitiva dallo stesso.

Art. 11: Prestito interbibliotecario

La biblioteca comunale aderisce al prestito intdisiecario con gli istituti che ammettono la
reciprocita, alle stesse condizioni di numero epwnpreviste per il prestito personale domiciliare
descritto all’art. 10.

Il servizio di prestito interbibliotecario all’inteo del Polo Bibliotecario SIP € a pagamento secdad

tariffe determinate a livello provinciale.
Il versamento dell'importo potra essere effettuatmezzo bollettino di conto corrente postale iatestlla tesoreria
comunale e sara esibito al bibliotecario a dimasiree dell’avvenuto pagamento.

Per il prestito interbibliotecario con biblioteclaé¢ di fuori del Polo Bibliotecario SIP e previstb i
pagamento delle spese postali da parte dell’utectéedente, in particolare, per ogni biblioteca
coinvolta, di € 5,00 per l'invio di n. 1 libro + £00 per l'invio di ogni libro oltre il primo. L'w@nte
richiedente é tenuto inoltre al pagamento delléf¢aapplicate dalle biblioteche prestanti.

Art. 12: Emeroteca

L’accesso all’'emeroteca € libero. Tutti i documeinti essa conservati possono essere consultati
gratuitamente all'interno degli appositi spazi nggi e nelle sale lettura della biblioteca. Sonmeessi

al prestito gratuito domiciliare i documenti dettieroteca con I'esclusione dell’'ultimo numero di bgn
rivista.

Ogni utente iscritto al prestito della bibliotecadpavere contemporaneamente in prestito fino ad un
massimo di n° 2 documenti del’emeroteca.

La durata del prestito & di massimo 1 settimanzokiabile di un’ulteriore settimana a condizione the
documento non sia stato gia prenotato o richiestalti utenti iscritti al servizio.

CAPO QUARTO: Modalita di accesso al servizio interet



Art.13: Obiettivi del servizio

La Biblioteca comunale di Grottammare riconoscdilitéi dell'informazione elettronica per il
soddisfacimento delle esigenze informative ed eilecdella comunita.

La Biblioteca intende offrire ai propri utenti lesso ad Internet come ulteriore strumento di
informazione rispetto alle fonti tradizionali.

Internet € una risorsa che in biblioteca deve esstlizzata in coerenza con le funzioni e gli dtdve
fondamentali della stessa, cosi come determinafRegolamento di biblioteca: Internet in biblioteza
da intendersi, dunque, prioritariamente come fafiténformazione per finalita di ricerca, studio e
documentazione.

Art. 14: Qualita dell'informazione

La responsabilita delle informazioni presenti inehmet € propria di ogni singolo produttore: spetta
all'utente vagliare criticamente la qualita detiBormazioni reperite.

La Biblioteca non ha il controllo delle risorse gbsibili in rete, né la completa conoscenza diatié
Internet puo mettere in ogni momento a disposizidelepubblico: la stessa, quindi, non é responsabil
per i contenuti offerti.

Art. 15: Modalita di accesso al servizio
L'accesso al servizio Internet & consentito esginsente agli utenti che:
* siano in possesso della tessera di iscrizioneBatlgoteca,
* abbiano compiuto 14 anni
 risultino iscritti al Servizio Internet dopo aveoropilato I'apposito modulo di iscrizione, al
guale verra allegata copia di un documento di itkent
« abbiano preso visione del presente Regolamentwerh& consegnato in stralcio in copia.

I moduli d’iscrizione verranno custoditi ai senselld vigente legge sulla privacy, e gestiti
esclusivamente per esigenze interne, da persoui@ezzato.

La prenotazione del turno di attivita presso letgmsni internet & consentita. Essa potra esséi@ fa
anche via telefono, con un preavviso di almeno nan’d Responsabile della biblioteca, ove per motiv
tecnici o di gestione ne riscontrasse I'esigenzalahfacolta di rifiutare 'uso delle strutture’atente
che non avesse per tempo provveduto alla prenogzio favore di utenti che si siano prenotati in
precedenza. L'accesso alle postazioni internetidsblioteca potra essere consentito all’utentehan
senza la prenotazione, quando le condizioni déliahza alle postazioni e agli altri spazi lo cans@o

e previa autorizzazione del Responsabile delladbéda.

Il turno di lavoro presso le postazioni multimededi 1 ora al giorno. Qualora ci fossero le caiutii,

il responsabile potra consentire la permanenzee naiistazioni oltre il limite orario prefissato su
richiesta dell’utente e solo fino a quando ci siattoe postazioni disponibili per esaudire le redte
degli altri utenti.

L'uso della postazione e individuale e non € ini @gso consentita la presenza di piu di due persone
contemporaneamente per postazione.

In caso di problemi tecnici non é previsto il reetpdei tempi non fruiti:

Ciascun utente di Internet e tenuto a firmare, g sessione, I'apposito registro della Biblioteba ne
documenta il giorno, l'ora e la postazione di zeii.

L’accesso ad Internet & un servizio gratuito.

Il servizio Internet & disponibile nei giorni e fiewrari di apertura al pubblico della biblioteca.

Art. 16: Utenti in eta minore

L'iscrizione al servizio dei minori di 18 anni, degvvenire previa presentazione dell’'apposito nmdul
controfirmato da un genitore (o da chi ne fa leilyehe abbia preso visione del presente Regolament
e corredato da una copia di un documento d’'idedétgenitore firmatario (o di chi ne fa le veci).

Il personale della Biblioteca non e tenuto ad eteecla supervisione sull'uso di Internet da paee
minori, che &€ demandata ai genitori 0 a chi ne feeki.

I minorenni non accompagnati, anche se autorizpassono accedere alla postazione solo dopo il
guattordicesimo anno di eta.



Per i minori di 14 anni, l'utilizzo del servizio @uavvenire con un operatore della biblioteca,
compatibilmente con le esigenze di funzionamentia dkeblioteca stessa.

Art. 17: Rimborso spese per I'utilizzo del servizio
| corrispettivi dovuti dagli utenti a titolo di riborso spese per I'utilizzo del servizio saranndibta
con apposito atto dalla Giunta comunale.
Sono soggetti al rimborso spese i seguenti servizi:
Stampe in b/n o a colori
Acquisizione di supporti magnetici (floppy disk, ®BDM, DVD) per il download dei dati.

Art. 18: Assistenza

Il servizio é rivolto a utenti che siano gia in pesso delle conoscenze informatiche di base.

Il personale della Biblioteca garantisce agli utdat sola assistenza informativa all'utilizzo delle
postazioni, compatibilmente con le altre esigenzelizio.

Le ricerche bibliografiche in rete vengono effeteugratuitamente dal personale addetto alla béatet
all'interno del servizio di reference

Art. 19: Servizi disponibili al pubblico
Sono disponibili i seguenti servizi:

e consultazione WWW;

» scarico dati (download);

» stampa;

* posta elettronica presso fornitori di free e-mail;

» partecipazione a mailing list e conferenze telechati(newsgroup) solo tramite il proprio
indirizzo di posta elettronica

Lo scarico dati pud avvenire solo su supporti [ppCD-ROM, DVD) forniti dalla Biblioteca o su
dispositivi USB di proprieta degli utenti. Una \altisciti dalla Biblioteca, i supporti non possono p
essere utilizzati sulle attrezzature della stesssupporti possono essere acquistati direttamamte i
biblioteca.

Il bibliotecario, per cause di servizio, puo nomrpettere operazioni di scarico dati e di stampa che
richiedano tempi supplementari rispetto al periddoonsultazione prenotato.

L'uso della posta elettronica deve uniformarsi ablettivi di Internet in biblioteca, di cui alltarl3 del
presente Regolamento

Art. 20: Servizi non disponibili al pubblico

» rilascio di account di posta elettronica da paekadBiblioteca;
» caricamento di file in rete (upload)

* instant messaging, giorchi in rete e chat (IRC)
 telefonate virtuali

* servizi a pagamento

* acquistare merci ed effettuare transazioni comrakrci

» effettuare prenotazioni

 ogni altro servizio di cui non sia prevista la disbilita

Art. 21: Responsabilita e obblighi per l'utente

Internet non puo essere utilizzato per scopi vidtlta legislazione vigente.

L'utente e direttamente responsabile, civiimerergalmente, a norma delle vigenti leggi, per llasm
del servizio Internet. La Biblioteca si riservadffettuare controlli mirati sull’utilizzo del semib e di
denunciare l'utente alle autorita competenti peatiwita illecite o illegali dallo stesso eventoente
compiute. L'utente & tenuto a risarcire i dannidptt alle apparecchiature, al software o alle
configurazioni.



L'utente e responsabile in ordine alla violaziomglidaccessi protetti, del copyright e delle licenz
d’'uso.

E' vietato alterare dati immessi da altri e svatégeperazioni che influenzino o compromettano la
regolare operativita della rete o ne restringanfouiione e le prestazioni per gli altri utenti.\Eetato
alterare, rimuovere o danneggiare le configurazaeli software e dell'hardware dei computer della
Biblioteca. L'installazione di software sui computella Biblioteca, sia prelevato dalla rete sia
residente su altri supporti, € permessa unicamsnteestinata ad estendere le funzionalita native de

browser (plug-in, ecc.) e puo avvenire solo eduss¢hmente con l'autorizzazione del bibliotecario.
L'utente & a conoscenza del fatto che gli accdlssiete vengono registrati e possono essere eatiifsu richiesta delle
autorita competenti (es. Polizia postale).

Art. 22: Sanzioni

La violazione degli obblighi di cui al presente Rignento, pud comportare rispettivamente:
a) interruzione della sessione;
b) sospensione o esclusione dall'accesso al servizio;
¢) denuncia all'autorita competente.

Art. 23: Disposizioni finali

Per quanto non previsto nel presente regolameinta,rderimento alle leggi in vigore che disciphino

la materia riguardante le biblioteche e gli arclpiwbblici e la loro consultazione.

Il presente regolamento entrera in vigore dopovienta esecutivita della deliberazione con la gaale
stato approvato.

Dalla data di entrata in vigore del presente ragelato sono da ritenersi abrogate tutte le dispmsizi
incompatibili con quanto dallo stesso previsto.



