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INTRODUZIONE

L'Amministrazione Comunale, nell'intento di proseguire nel percorso di
avvicinamento dei cittadini all'attivita amministrativa e migliorare la
comunicazione ed i servizi, ha attivato i SERVIZI ON LINE, ovvero uno
strumento che consente, attraverso internet, di ottenere servizi ed

informazioni senza doversi recare presso la struttura pubblica.

L’accesso al servizio e riservato per ora ai cittadini residenti, ai contribuenti
Tarsu (Tassa su Rifiuti Solidi Urbani) ed alle ditte che hanno rapporti contabili

con il Comune.

Per richiedere le credenziali riservate di accesso (Nome Utente e Password),
occorre recarsi presso I'U.R.P. negli orari di apertura, muniti di documento di

riconoscimento e di un indirizzo e-mail valido a cui trasmettere le credenziali.

I Servizi On Line riguardano la cosiddetta Area Privata, all'interno della quale
potranno essere reperite informazioni solo di interesse privato. | servizi di

Area Privata che sono disponibili on line sono:

U AUTOCERTIFICAZIONE

U INTERROGAZIONI (ANAGRAFICHE)

0 MOVIMENTI A DEBITO/CREDITO E FATTURE
U SITUAZIONE TRIBUTI E VERSAMENTI



COME RICHIEDERE LE CREDENZIALI DI ACCESSO

Per ottenere le credenziali di accesso e necessario recarsi presso I'U.R.P.
(Ufficio Relazioni con il Pubblico) del Comune, muniti di documento di

riconoscimento e indirizzo e-mail (a cui verranno comunicate le credenziali).

Il cittadino sottoscrivera la richiesta compilata dal’URP e ricevera un modulo
contenente le proprie credenziali. Contemporaneamente verra inviata una mail
contenente le credenziali stesse e l'indirizzo di internet con cui effettuare la

connessione.

E’ possibile effettuare la connessione anche attraverso il menu del sito ufficiale

del Comune www.comune.grottammare.ap.it.




ACCESSO AL SERVIZIO

Effettuato I’accesso, compare la seguente videata:

ZUCCHETTL,

IWNORETIONE PER LE FUBSUITS LSAMINS TR SONE

Innovazione per la pubblica Amminiztrazione

w COMUNE DI GROTTAMARE
SERWIZT ON LINE

L'Amministrazione Comunale intende proseqguire con questi servizi nel percorso di avvicinamento dei
cittadini all'attivitd armministrativa, Possono accedere ai servizi i cittadini residenti, i contribuenti Tarsu e
le ditte che hanno rapporti contabili,

Per richiedere le credenziali di accesso, occorre recarsi presso I'U.R.P, negli orari di apertura, muniti di
docurnento di riconoscimento & di un indirizzo mail valido,

I Servizi On Line riguardano :
* Area Privata
all'interno di questa area potranno essere reperite informazioni di interesse prrato, L'accesso a

questi servizi necessita di una richiesta di attivazione a seguito della quale verranno forniti codici
riservati di accessa,

I servizi di Area Privata che sono disponibili on line sono:

+ Autocertificazione

« Interrogazioni

s Movimenti a Debito/Credito e Fatture
+ Situazione Contribuente Tributi

+ Situazione Tributi e Yersamenti

L'accesso al Servizi On Line pud essere effettuato anche dal sito ufficiale del Cormune
{wwnw cormune . grottammare.ap.it), Buona navigazione |

Selezionando il servizio di proprio interesse (ad esempio Autocertificazione),

vengono richieste le credenziali di accesso riservate:



Connetti a asp. urbi.it

-Tﬁl.\l ﬁ\.‘

Stweb

Mome utente: | L % w |

Password: | |

|:| Memarizza password

[_ Ok ][ Annulla l

Inserite la proprie credenziali e confermando si ha I'accesso al servizio:

ZUCCHETTL

EVWORRZIOME PER LA FUBELICA RRMINS TIPSO

Torna alla Home | Cambia P ord | Infi Generali | Info Servizio | E-mail stenza

COMUNE DI GROTTAMARE
AUTOCERTIFICAZIONE

Certificati

. % Autocertificazione di Cittadinanza

* % Autocertificazione Cumulativa
Autocertificazione Esistenza in Wita
Autocertificazione di Stato di Famiglia
Autocertificazione di Nascita

Autocertificazione Dirith Politici

b @ & & @

Autocertificazione di Residenza

. % Autocertificazione di Stato Civile

Atti Notori

. % Dichiarazione Sostitutiva &tto Motoriets



E’ buona norma, al primo accesso, cambiare le proprie, in modo che possano
essere conosciute solo dal richiedente. Per fare cid0 occorre selezionare
“Cambia Password” nella parte alta del menu e comparira cosi la seguente
maschera che consentira all’utente di inserire un nome utente ed una password

strettamente personali:

ZUCCHETTL,

IVWOREZIOME PER LE FOBMICA RRAINS TR ONE

tente

Password

Muowva passwaord

| |
| |
Muowo utente | |
| |
| |

Conferma nuova password

Conferma Toma

Inserendo i dati e confermando, questi dovranno essere utilizzati per il

sSuUCCesSsivo accesso ai servizi.



DESCRIZIONE DEI SERVIZI

AUTOCERTIFICAZIONE

Attraverso il servizio autocertificazione €& possibile ottenere la compilazione

automatica dei seguenti moduli:

Autocertificazione di Cittadinanza
Autocertificazione Cumulativa
Autocertificazione Esistenza in Vita
Autocertificazione di Stato di Famiglia
Autocertificazione di Nascita
Autocertificazione Diritti Politici
Autocertificazione di Residenza

Autocertificazione di Stato Civile

o U U 0 0O o0 O o o

Dichiarazione Sostitutiva Atto Notorieta

Selezionando il simbolo della stampante a lato della descrizione del certificato

(), si aprira immediatamente una nuova finestra contenente il modello di

autocertificazione completo di tutti i dati personali necessari:



C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\SOL\ur1ANO01 . htm - Microsoft Internet Explorer

File Maodifica Visualizza  Preferiti - Strumenti 2 ! Collegamenti ™ ,','

DICHIARAZIONE DI CITTADINANZA
{Art. 45 del D.P.R. 445 del 28/12/2000)

lo sottoscritta COGNOME NOME

nata a GROTTAMMARE (AP i1 01-01-1960

Atto di Mascita M. B8 - p. 1- 5. A= Anno 1960 - GROTTAMMARE,
residente a GROTTAMMARE (Frov. AP in WA XOGOGNKNT,

consapevale delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione non weritiera, di formazione e di uso di atti falsi, cosi come stabilito dall'art. 76 del
D.P.R. 445 del 28/12/2000,

DICHIARO
di essere di CITTADINANZA ITALIANA,

Dichiara inoltre di essere informata, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 del D.Lgs. n. 196 del 30/06/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strurmenti informaticl, esclusteamente nell'ambito del procedimenta per il quale 1a
presente dichiarazione viene resa.

Grottarmmare, 01-09-2007

Il Dichiarante
(firma per estezo e legagibile)

La prezente dichiarazione non necessita dell'autenticazione della firma e sostituisce a tutti gli effetti le normali cerificaziani richieste o destinate ad una pubblica amministrazione nonché
ai gestori di pubblici zervizi e ai privati che wi consentono,

La presente dichiarazione, qualora non presentata personalmente, viene spedita unitamente a copia fotostatica di un documento di identitd del dichiarante. (Art. 33, 3% comma del DFR
445 del 28 dicembre 20000

@j Operazione completata e Inkernet

Per stampare occorre selezionare dal menu File il comando Stampa... e

I'autocertificazione verra stampata.

Note: Per eliminare dalla stampa dell’autocertificazione le scritte ad inizio
pagina (Pagina 1 di 1) ed a fine pagina (http://asp.urbi.it ........... ),
occorre impostare la pagina selezionando dal menu File il comando
Imposta pagina.

Si aprira cosi la seguente finestra:



Imposta pagina

Foglio
Dirnensioni:

[« 4

Qrigine:

|Su:ansiu:une automatica W |

Intestazioni e pié di pagina
Inktestazione:

| BwabPaging &p di &P

Fi& di pagina:
| auibad

Qrienkamento taraini {rillirnetei)

(%) Yerticale Sinistro: 19,05 i Deskro: |19,IIIS

() Orizzonkale Supetiore: | 19,05 Inferiore:; | 19,05

[ (] 4 H annulla ][Stampante...]

Per non far comparire l'intestazione, cancellare il contenuto all’interno
della casella corrispondente.

Eseguire la stessa operazione per il pié di pagina e confermare.

Per la stampa della dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, occorre

procedere allo stesso modo delle autocertificazioni.

Nella finestra centrale del modello della dichiarazione, potra essere inserito

liberamente il testo da dichiarare.



:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\SOL\ur1 ANOO 2. htm - Microsoft Internet Explorer
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#

ANTEPRIMA DI STAMPA

DICHIARAZIONE SOTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA'
(art.47, D R. 28 Dicembre 200, n.445)

D& PREZENTARE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE O AI GEZTORI DI FUBELICI SERVIZI

To sottoscritta COGINOME NOME

nata a GROTTANMARE (ATl 01-01-1340

Atto i Mascita . 68 -p. 1 - 2 & — Anne 1960 - GROTTAWNDLARE,
residente a GROTTANMARE (Prov. AP) in VIA 30C00C0C00001,

consapevole delle sanzion penali previste per 1 caso di dichiarazione non veritiera, di formazione e diuso di atti falsi, cosi come stabilito dall'art. 76 del D.P.E. 445
del 28/12/2000,

DICHIARA

Dichiara inoltre di essere informato, ai sensi e per gl effetti di cui all'art. 13 del D Lgs. . 196 del 30/06/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali), che
1 dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumentt informatici, esclustramente nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

Grottammare, 01-02-2007

11 Dichiarante
firma per sstecn & leggihile)

La preserts dichisramione non necessita dell'nterdicamions della finna ¢ sostinnicce a bt gli effetti le nommali certificamif richieste o destinate ad wma prabblica svovindetramions novwhé o gestord di pubblici servizm e af privati che vi consertono .

-

La presents dichisramione , qualors him presertats p T wiene spedits 4 copia fotostatica dim di idertitd del dichisramte. (Art. 38, 3° comna del DPR 445 del 28 dicembre 20007,
|
i &
ﬁj Operazione completata & Internet

Una volta compilata la dichiarazione, selezionare STAMPA e procedere come

per le autocertificazioni.

INTERROGAZIONI

pY

Nella sezione INTERROGAZIONI é possibile consultare e verificare la propria

Scheda Anagrafica, gli Eventi personali e composizione della propria

Famiglia.

10



‘Scheda

CARTA IDENTITA rilasciata da GROTTAMMARE Sigla
LRI
MR AR,
N
- IMMIGRAZIONE
presso il comune di mn. del

CARTA IDENTITA rilasciata da

Farniglia

valida per espatrio =

valida per espatrio S
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MOVIMENTI A DEBITO/CREDITO E FATTURE

Il servizio riporta la documentazione della situazione finanziaria del Cittadino o

della Persona Giuridica nei confronti del Comune.

Ogni riga rappresenta un movimento e la prima informazione evidenzia la

natura del movimento.
In particolare, per le Fatture a Credito vengono riportati:

- gli estremi di registrazione presso il Comune;

- I'importo complessivo della fattura;

- la causale della fattura;

- gli estremi del mandato di pagamento, se liquidata;

- le modalita di pagamento.

" Anno Gestione —

Anno , 2007 _vl

Fagamenti Fatture a Fatture a
Dehita Cradito
Lista fatture a credito del 2007 riferite a

Estremi ol

Fattura MNote Pagata con
. Fattura

Creditore

Mod.Pagamento:

Humero;
Estremi: Mandato M.
del

di €

del

E’ possibile effettuare la ricerca anche per anno di gestione.

12



SITUAZIONE TRIBUTI E VERSAMENTI

In questo servizio, per i contribuenti, sono attivi solo i menu Anagrafica e

Tarsu.

Menu Anagrafica

Vengono visualizzati i dati anagrafici del contribuente, compresi i dati per le

notifiche o avvisi:

COMUNE DI GROTTAMARE
SITUAZIONE TRIBUTI E WERSAMENTI

Anno Tributo
’7 Anno 2007 =

Anagrafica Pubblicita

Tarzu ‘ Ici ‘ Cosap

Contribuente ;

Sess0 !

Codice Fiscale

Data di Mascita

Luogo di Mascita :

Indirizzo di Residenza : )

Cormune di Residenza : s Mazione
Professione

Titolo di Studio

Telefono :

Ulteriori dati per notifiche avwvisi:
Altro Intestatario :

Indirizzo per Motifiche :

Comune di Motifica
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Menu Tarsu (Tassa Rifiuti Solidi Urbani)

Viene visualizzata una riga per ogni unita immobiliare denunciata, con gli
estremi della denuncia ed i dati delle unita stesse.

(E’ possibile effettuare la ricerca per anno di tributo)

Anno Tributo
’7 Anno 2007 =

Anagraficw Tarsu | Ici w Cnsapw F‘ubblicité}
El.ﬁ.ccertamentiTarsu\ /

Versament Tarsu
\ Dati Generali Tarsu
Denunce TARSU

Progr. | Data Denuncia Parametri Denuncia Importi
Unitad Immobiliare Sita in
Categoria C01 LoCALL ADIBITI AD USO ARITAZICOMNE
gl Q0,00 :
1 .Q L ! : Irnporti
Riduzioni Mon applicate

Inizio Occupazione 31-10-2003
Fine Occupazione Denuncia attiva

Unitad Immobiliare Sita in

Categoria C01 LoCALL ADIBITI AD USO ABRITAZICOMNE

M 13,00 :
2 .Q A : ! Irnporti

Riduzioni Mon applicate

Inizio Qccupazione 31-10-2003
Fine Occupazione Denuncia attiva

Totali Tarsu

Selezionando Dati Generali Tarsu, viene visualizzato I'’elenco delle categorie

e delle riduzioni in vigore per I'anno di tributo selezionato.

Selezionando Importi, viene visualizzato il dettaglio degli importi per l'unita

immobiliare selezionata:

Importo TARSU anno 2007

Data . Imp. Rid. Rid. | Rid. Add. Add. Inmp.
el e e 1 2 2 ECA Prov Hie et =
14-10-2003 ol 106,20 0,00 0,00 0,000 10,62 5,31  122,1%|0,00122,13
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Selezionando Totali Tarsu, viene visualizzato il dettaglio degli importi

complessivi per I'anno in corso:

Totale TARSU anno 2007

Totale Totale | Totale | Totale Totale Totale Totale IVA Total
Imp. Llordo | Rid. 1 | Rid.2 | Rid. 3 | Add. ECa Add. Prov Imp. Netbo otale
127,44 0,00 o,oo0 o,oo0 12,74 6,37 146,56 0,00 146,56
Selezionando Accertamenti Tarsu, viene visualizzato il dettaglio degli

eventuali accertamenti.

Selezionando Versamenti Tarsu, viene visualizzato il totale dei versamenti

per I'anno selezionato:

YERSAMEMNTI TARSU DI

2007 2007 4044 24-05-2007 145,56 0,00 146,56 Ernessza ﬂl@

Selezionando ijvengono visualizzati i dettagli della bolletta:

Dettagli Bolletta M. F2007 del 24-05-2007
1 IMPORTS LORDO 14-10-2003 col 21,24 21,24
2 SIS RSl 14-10-2003 col 2,12 2,12
ECA
IMPORTO ADDIZIOMALE
3 PROVINCIALE 14-10-2003 col 1,06 1,06
Totale Oggetto cat. CO1f 24,43 24,43
4 IMPORTS LORDO 14-10-2003 col 10&,20 106,20
=1 AR I';'EEIZIONALE 14-10-2003 col 10,62 10,62
IMPORTS ADDIZIOMALE
= PROVINCIALE 14-10-2003 col 5,31 5,21
Totale Oggetto cat. CO1f 122,13 122,13
TOTALE 146,56 146,56
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Selezionando E viene visualizzato il dettaglio dei pagamenti (se effettuati e

registrati):

BN N R O R

Pagamenti relativi alla bolletta M.

30-09-2007
30-11-2007
31-01-z2008
31-03-z2008

37,00
37,00
37,00
36,00

F2007 del 24-05-2007
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